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Implementasi CEISA 4.0 Tahun 2024
untuk Layanan Pusat Logistik Berikat
(BC 1.6 / BC 2.8 / BC 3.3 / P3BET)



DIREKTORAT JENDERAL  BEA DAN CUKAI

URGENSI LANDASAN FORMIL

KEP-01/BC/2023 tanggal 2 Januari 2023 tentang Program

Penyelarasan Proses Bisnis Teknologi Informasi

Kepabeanan dan Cukai

Penerapan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 36 Tahun 2023

tentang Kebijakan dan Pengaturan Impor per 10 Maret 2024

Penerapan NPWP 16 Digit dari Direktorat Jenderal Pajak pada Juli 2024

Keputusan Direktur Jenderal Bea dan Cukai Nomor : KEP- 87/BC/2023

tanggal 6 Juli 2023 tentang Pelaksanaan Uji Coba (Piloting) Implementasi

CEISA 4.0 (Semula layanan pada 2023 menggunakan Ceisa 4.0)
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URGENSI SECARA TEKNIS

AREA PENJELASAN

Kantor Pusat DJBC

• Inisiatif Strategis 2023 (NLE – SSM, dll)
• Penyelerasan IT – Probis (Pelayanan)
• Pembaharuan Teknologi
• Penghematan Biaya Maintenance

Satuan Kerja Vertikal
• Kemudahan Operasional (satu sistem untuk semua layanan)
• Pemanfaatan Data (terintegrasi dengan data layanan yg lain / Single Core)

Pengguna Jasa
• Kemudahan Operasional (satu sistem untuk semua layanan)
• Perbaikan atas kendala-kendala yang muncul pada sistem yang lama
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Contoh adanya penerapan Permendag 36/2023 (Lartas)
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KESIAPAN KESISTEMAN

1. PERFORMA

 Kecepatan akses semula 43 detik menjadi 6 detik (kecepatan akses meningkat 710%)

 Utilisasi penggunaan server semula 90% menjadi 25% (efisiensi utilitas server meningkat 65%)

 Kecepatan proses dokumen semula 2.298 dok/jam menjadi 2.973 dok/jam (kecepatan proses meningkat 29%)

2. RASIO GANGGUAN CEISA 4.0 vs CEISA 3.0

CEISA 4.0 (0,83 %) VS CEISA 3.0 (1,42 %) C
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